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PROFESSION : CONSULTANTE EN STRATEGIE COMMERCIALE ET MARKETING
LANGUES PARLEES : TRILINGUE FRANCAIS, ANGLAIS, PORTUGAIS
FORMATION ET DIPLOME EN MEDIATION :

>Module : Le droit de la consommation

> Module : La médiation de la consommation — IFOMENE PARIS

>Module : La médiation de la consommation au sein d’AVENIR CONSO

>Module : Présentation de la médiation et des modes amiables — par Stephen BENSIMON

EXPERIENCE EN MATIERE DE MEDIATION :

Forte de plus de 10 ans d'expérience au sein d'un grand groupe de la grande consommation, j'ai
développé une solide expertise en négociation, écoute active et gestion des relations entre les
parties. Aujourd'hui consultante en stratégie commerciale, marketing et communication,
j'accompagne les organisations dans la recherche de solutions durables, favorisant un climat de
confiance, une compréhension mutuelle et des relations pérennes au bénéfice de I'ensemble
des parties prenantes.
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