CONSOMMATION

Membre médiateur de I'entité de médiation AME CONSO

NOM : TOMA-VASTRA
PRENOM : Chahrazad
ADRESSE MAIL DEDIEE A LA MEDIATION DE LA CONSO :

ch.tomavastra.ameconso@gmail.com

PROFESSION : Architecte DPLG-Expert construction-Médiateur pres la Cour d’Appel de Paris
LANGUE PARLEE : Francais-Allemand-Arabe- Anglais (lue et écrite)

FORMATION ET DIPLOME EN MEDIATION : IEAM - ICP -IFOMENE (DU1 & DU2) - Formations
suivies en matiere de médiation, supérieures a 300 heures de formations au sein des : IFOMENE-
CNPM-AME-CNEAF-JUSTICE CONSTRUCTION-Analyse de pratiques et de supervision pour les
médiateurs de I’AME- Formations suivies en matiere de droit de la consommation.

EXPERIENCE EN MATIERE DE MEDIATION : depuis 2012, je pratique les médiations,
conventionnelles et judiciaires, dans les domaines suivants : architecture, travaux du batiment,
travaux d'aménagement extérieur et intérieur, immobilier, logement, énergie, eau,
assainissement,
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