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NOM : FLORENT

PRÉNOM : Valérie

ADRESSE MAIL DÉDIÉE À LA MÉDIATION DE LA CONSO : 
vflorent.avenirconso@gmail.com

PROFESSION : Médiatrice

LANGUE PARLÉE : Français

FORMATION ET DIPLÔME EN MÉDIATION : 

- Formation initiale en droit et médiation de la consommation.

- DU 1 et 2 de l’Ifomène (( Institut de formation à la Médiation et à la Négociation/Institut 
catholique de Paris) – DU 2 obtenu en 2018.

- Master 2 Gestion des ressources humaines et management public - CIFFOP – Université 
Panthéon Assas – Paris 2 obtenu en 2016.

- DEA de Science politique Université Paris 10 – Nanterre obtenu en 1991.

EXPÉRIENCE EN MATIÈRE DE MÉDIATION :

- Médiation judiciaire – inscrite près la cour d’appel de Paris depuis 2023

- Médiation conventionnelle
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